
 
IInnccoonnttrrii  DDiivvuullggaattiivvii  ssuullllaa  CCoommuunniiccaazziioonnee  ppeerr  iill  PPeerrssoonnaallee  ddeellllaa  SSccuuoollaa  

  
OOBBIIEETTTTIIVVII  
FFoorrnniirree  aaii  PPaarrtteecciippaannttii  nnuuoovvii  ssttrruummeennttii  ddii  ccoommpprreennssiioonnee  ddeeii  pprroocceessssii  ddii  ccoommuunniiccaazziioonnee  aattttrraavveerrssoo  ii  qquuaallii  
ppootteerr  ootttteenneerree  mmiigglliioorraammeennttii  nneeii  rraappppoorrttii  ddii  rreellaazziioonnee  ssiiaa  ccoonn  ggllii  aallttrrii  ssiiaa  ccoonn  ssee  sstteessssii..  
AAccqquuiissiirree  ccoommppeetteennzzee  ppeerr  uunnaa  ggeessttiioonnee  ppiiùù  eeffffiiccaaccee  ddeell  ggrruuppppoo  ee  qquuiinnddii  ddeeii  rreellaattiivvii  ccoonnfflliittttii  
  
QQUUAALLIITTAA’’  DDEELLLLAA  VVIITTAA  EE  RREELLAAZZIIOONNII  IINNTTEERRPPEERRSSOONNAALLII  
CCoossttrruuiirree   rraappppoorrttii   ddii   llaavvoorroo//iinnsseeggnnaammeennttoo   pprroodduuttttiivvii   eedd   eeffffiiccaaccii   pprreessuuppppoonnee   iill   mmiigglliioorraammeennttoo   ddeellllee  
aabbiilliittàà  ddii   rreellaazziioonnee,,  oovvvveerroo   llaa   ccaappaacciittàà  ddii   aaddaattttaarrssii   aa  ddiivveerrssii   iinntteerrllooccuuttoorrii,,   aattttrraavveerrssoo  uunnaa  ppiiùù   pprrooffoonnddaa  
ccoommpprreennssiioonnee  ddii  sséé  ee  ddeellllee  aallttrruuii  ccaarraatttteerriissttiicchhee  ee  aatttteessee  ccoommppoorrttaammeennttaallii..  
LLaa   rreellaazziioonnee  uummaannaa  èè   ll’’aammbbiittoo  nneell  qquuaallee  mmaattuurraa   ee   ssii   ssoolliiddiiffiiccaa   aannzzii   ttuuttttoo   llaa   ccuullttuurraa  ddeellllaa  ppeerrssoonnaa,,  uunnaa  
ccuullttuurraa  ddeellllaa  ppeerrssoonnaa  cchhee  ttrroovvaa   iill  ssuuoo  pprriimmoo  rriiffeerriimmeennttoo  nneellllaa  rreellaazziioonnee  ccoonn  ssee  sstteessssii,,  tteerrmmiinnee  cchhee   iinnddiiccaa  
llaa  ccoosscciieennzzaa  ddii  sséé  oo  iill  sseennttiimmeennttoo  cchhee  uunnaa  ppeerrssoonnaa  pprroovvaa  ppeerr  ssee  sstteessssaa  iinn  rreellaazziioonnee  aallllee  ccaappaacciittàà  ee  aaii  ddiirriittttii  
cchhee  llee  aappppaarrtteennggoonnoo..  NNoonn  ssii  ppuuòò  aavveerree  uunnaa  bbuuoonnaa  rreellaazziioonnee  ccoonn  ggllii  aallttrrii  ssee  nnoonn  ssii  hhaa  uunnaa  bbuuoonnaa  rreellaazziioonnee  
ccoonn  ssee  sstteessssii..  
NNee   ccoonnsseegguuee   cchhee   ggllii   eesssseerrii   uummaannii   rriieessccoonnoo   aadd   aavveerree   uunnaa   rreellaazziioonnee   iinntteeggrraa   ccoonn   ssee   sstteessssii   ssoolloo   ggrraazziiee   aall  
ffaattttoo  cchhee  ssii  vveeddaannoo  aaffffeerrmmaattii  ee  rriiccoonnoosscciiuuttii  nneell  vvaalloorree  ddii  ddeetteerrmmiinnaattee  ccaappaacciittàà  ee  ddiirriittttii..  
  

LLaa   ffaammiigglliiaa   ee   llaa   ssccuuoollaa   ssoonnoo   ggllii   aammbbiittii   ffoorrmmaattiivvii   pprriivviilleeggiiaattii   ddoovvee   èè   ppoossssiibbiillee   aattttuuaarree   ee   pprroommuuoovveerree   llaa  
ccuullttuurraa  ddeellllaa  ppeerrssoonnaa  ee  iill  mmiigglliioorraammeennttoo  ddeellllaa  qquuaalliittàà  rreellaazziioonnaallee..  
SSccuuoollaa  ee   ffaammiigglliiaa   ssoonnoo  ggllii  aammbbiieennttii  nneeii  qquuaallii  nnaassccee  ee  mmaattuurraa  qquueellllaa  ppaarrttiiccoollaarree  ccaatteeggoorriiaa  ddii  bbeennii  cchhee   iinn  
eeccoonnoommiiaa  ssoonnoo  ddeeffiinniittii  ““bbeennii  rreellaazziioonnaallii””  ee  iill  ccuuii  vvaalloorree  èè  ssppeessssoo  ssuuppeerriioorree  aa  qquueellllii  mmaatteerriiaallii..  
LL’’iinntteerraazziioonnee  ddeellllaa  ssccuuoollaa  ccoonn  iill  tteerrrriittoorriioo  ee  ccoonn  iill  ccoonntteessttoo  ssoocciiaallee  èè  uunn  bbeennee  rreellaazziioonnaallee..  
  

LLaa   PPrrooggrraammmmaazziioonnee   nneeuurroo   lliinngguuiissttiiccaa   ffoorrnniissccee   uunn   aammpplliioo   vveennttaagglliioo   ddii   rriissoorrssee   ppeerr   mmiigglliioorraarree   llaa  
ccoommuunniiccaazziioonnee  iinntteerrppeerrssoonnaallee  ee  ddii  ccoonnsseegguueennzzaa  llee  rreellaazziioonnii..  
  

PPoottrreemmmmoo   iinniizziiaarree   ccoonn   iill   ddaarree   uunnaa   ssppiieeggaazziioonnee   tteeccnniiccaa   ddeellllaa   pprrooggrraammmmaazziioonnee   nneeuurroolliinngguuiissttiiccaa;;   èè  
ooppppoorrttuunnoo   ddiirree   iinnnnaannzziittuuttttoo   cchhee   llaa   PPNNLL   nnaassccee   ccoommee   eessiiggeennzzaa   ppeerr   oorrggaanniizzzzaarree   iill   nnoossttrroo   ppeennssiieerroo,,   ppeerr  
ccoommuunniiccaarree   ccoonn   eeffffiiccaacciiaa,,   ssccoopprriirree   ee   oottttiimmiizzzzaarree   llee   ssttrraatteeggiiee   cchhee   uuttiilliizzzziiaammoo   ppeerr   llaavvoorraarree,,   ccoonnoosscceerree,,  
aammaarree......................vviivveerree!!   SSee   ddiivveennttiiaammoo   ccoonnssaappeevvoollii   ddeeii   nnoossttrrii      mmooddeellllii   ccoommppoorrttaammeennttaallii   ee   ddeeii   nnoossttrrii  
pprrooggrraammmmii   iinnccoonnssccii,,   ssiiaammoo   aanncchhee   iinn   ccoonnddiizziioonnee   ddii  mmooddiiffiiccaarrllii   ccoommee   ddeessiiddeerriiaammoo..   LLaa   PPNNLL   ffoorrnniissccee   ddeeii  
mmeettooddii  cchhee  vvii  mmoossttrraannoo  iill  ““ccoommee””  ddeell  llaavvoorroo  ddii  ttrraassffoorrmmaazziioonnee..  
  
““IIll  pprroobblleemmaa  nnoonn  èè  iill  pprroobblleemmaa,,  mmaa  iill  mmooddoo  ccoonn  ccuuii  ccii  rraappppoorrttiiaammoo  aadd  eessssoo!!””  
PPaarrllaarree  ddii  PPNNLL  eeqquuiivvaallee  aa  ppaarrllaarree  ddii  ccrreeaattiivviittàà..............   iimmppaarraarree  uunn  nnuuoovvoo  mmooddoo  ddii  aaffffrroonnttaarree   llaa  vviittaa   iinn  ttuuttttee  
llee  ssuuee  ssffaacccceettttaattuurree,,  ddiivveennttaarrnnee  pprroottaaggoonniissttii  ee  aarrtteeffiiccii!!  
IIll  tteerrmmiinnee  ppuuòò  ddaarree  ll’’iimmpprreessssiioonnee  ddii  qquuaallccoossaa  ddii  ffrreeddddoo  ee  tteeccnniiccoo,,  iinnvveeccee  ttuuttttoo  cciiòò  cchhee  cc’’ee  ddiieettrroo  qquueessttee  33  
sseemmpplliicciissssiimmii   iinniizziiaallii   ddaa   uunn   ssiiggnniiffiiccaattoo   ee   uunnaa   ccoorrppoossiittàà   aallllaa   nnoossttrraa   eessiisstteennzzaa   cchhee   ppuuòò   ddiivveennttaarree   uunn  
ssuusssseegguuiirrssii  ddii  ccoonnqquuiissttee,,  ssuucccceessssii,,  eemmoozziioonnii  aauutteennttiicchhee  ee  ssoopprraattttuuttttoo  ccii  ddaa   ll’’ooppppoorrttuunniittàà  ddii  vviivveerree  sseennzzaa  
llaa  nneecceessssiittàà  ddii  iiddeennttiiffiiccaarrccii  ccoonn  qquueelllloo  cchhee  cc’’ee  aall  ddii  ffuuoorrii  ddii  nnooii  ee  cchhee  nnoonn  ccii  aappppaarrttiieennee..  
QQuueelllloo  cchhee  vvii  pprrooppoonniiaammoo  èè  uunn  vviiaaggggiioo  gguuiiddaattoo  aallll’’iinntteerrnnoo  ddii  nnooii  sstteessssii,,  ppeerr  ssffrruuttttaarree  eeffffeettttiivvaammeennttee  eedd  
aall  mmaassssiimmoo  iill  ppootteennzziiaallee  cchhee  ppoosssseeddiiaammoo..  VViivveerree  ccoonn  ggiiooiiaa,,  ddii  ccrreeaattiivviittàà,,  eessppeerriieennzzee  ee  ccoonnoosscceennzzee..  
PPeerrcchhéé   ppoossssaannoo   ssuussssiisstteerree   ddiinnaammiicchhee   rreellaazziioonnaallii   ee   ccoommuunniiccaattiivvee   aauutteennttiicchhee   èè   nneecceessssaarriioo   aavveerree   uunn  
rraappppoorrttoo  ddii  aauutteennttiicciittàà  ee  ccoonnggrruueennzzaa  ((""PPeerr  ccoonnggrruueennzzaa  ssii  iinntteennddee  llaa  ccooeerreennzzaa  ddii  dduuee  oo  ppiiùù  mmeessssaaggggii  ddeelllloo  
sstteessssoo   ttiippoo   llooggiiccoo,,   eesspprreessssii   nneelllloo   sstteessssoo   ssiisstteemmaa   rraapppprreesseennttaazziioonnaallee   oo   ccaannaallee   ddii   uusscciittaa,,   cchhee   ssoonnoo  
ccoommppaattiibbiillii::   ppoossssoonnoo   eesssseerree   ccoonntteemmppoorraanneeaammeennttee   vveerrii""   ))   vveerrssoo   ssee   sstteessssii   ee   ddii   ffiidduucciiaa   vveerrssoo  
ll’’iinntteerrllooccuuttoorree..  
  



 
IInnccoonnttrrii  DDiivvuullggaattiivvii  ssuullllaa  CCoommuunniiccaazziioonnee  ppeerr  iill  PPeerrssoonnaallee  ddeellllaa  SSccuuoollaa  

  
TTaallii   aaccqquuiissiizziioonnii   ppeerrmmeettttoonnoo   uunn   eeffffiiccaaccee   ccoonnttrroolllloo   ddeellllaa   ddiinnaammiiccaa   ccoommuunniiccaattiivvaa,,   llaa   ppaaddrroonnaannzzaa   ddii  
eelleemmeennttii   ooggggeettttiivvii   ppeerr   llaa   rreecciipprrooccaa   ccoommpprreennssiioonnee   ddeellllee   iinntteennzziioonnaalliittàà   ee   ppeerr   uunnaa   ooggggeettttiivvaa   vvaalluuttaazziioonnee  
ddeellllee  ssiinnggoollee  ssiittuuaazziioonnii..  
NNeell   sseerrvviizziioo   ssccoollaassttiiccoo   èè   ffoonnddaammeennttaallee   ccoommppiittoo   ddeeggllii   ooppeerraattoorrii,,   ccaappii   ddii   iissttiittuuttoo,,   iinnsseeggnnaannttii,,   ggeenniittoorrii,,  
ppeerrssoonnaallee,,   aaddooppeerraarrssii   ppeerrcchhéé   ggllii   oobbiieettttiivvii   ddeellllaa   ppaarrtteecciippaazziioonnee,,   ddeellll’’iinnffoorrmmaazziioonnee,,   ddeellllaa   rreellaazziioonnee  
iinntteerrppeerrssoonnaallee  ddiivveennttiinnoo  llee  qquuaalliittàà  ccaarraatttteerriissttiicchhee  nneell  eerrooggaazziioonnee  ddeell  sseerrvviizziioo  
  
CCoommuunniiccaazziioonnee  ‐‐  ggeessttiioonnee  ddeell  sséé‐‐ggeessttiioonnee  ddeellll’’aammbbiieennttee  rreellaazziioonnaallee..  
AAttttrraavveerrssoo  llaa  PPNNLL  èè  ppoossssiibbiillee  ggeessttiirree  nneellllee  ddiivveerrssee  ssffaacccceettttaattuurree  iill  pprroocceessssoo  ddii  ccoommuunniiccaazziioonnee..  
CCoommpprreennddeennddoo  ee  ddeeffiinneennddoo  ii  lliinngguuaaggggii  ccoonn  ccuuii  ll’’eesssseerree  uummaannoo  rraapppprreesseennttaa  ssee  sstteessssoo  ee  llee  ssuuee  eessppeerriieennzzee  
nneell  mmoonnddoo::  oosssseerrvvaannddoo  llee  ppoossttuurree,,  llaa  ggeessttuuaalliittàà,,  llaa  mmiimmiiccaa..  
PPrroovveerreemmoo   aadd   aassccoollttaarrnnee   ii   ssuuoonnii,,   ssiiaa   qquueellllii   vvooccaallii   ((nnoonn‐‐ppaarroollee))   cchhee   qquueellllii   vveerrbbaallii   ((ppaarroollee,,  
ddiissccoorrssii))..((CCOOMMUUNNIICCAAZZIIOONNEE  NNOONN  VVEERRBBAALLEE))  
  

OOsssseerrvvaannddoo      ll’’iinnddiivviidduuoo,,iill  ccoommppoorrttaammeennttoo,,llee  eemmoozziioonnii,,   ii  ccoonntteessttii,,   llee  mmoollllee  mmoottiivvaazziioonnaallii  cchhee  lloo  ssppiinnggoonnoo  
aadd  aaggiirree  nneellllaa  vviittaa..    
EEnnttrreerreemmoo   nneeii   cciinnqquuee   sseennssii   ccoonn   ccuuii   ll’’uuoommoo   lleeggggee   iill  mmoonnddoo   ee   nnee   ffiillttrraa   llaa   rreeaallttàà   iinn  mmooddoo   ssooggggeettttiivvoo,,   ee  
pprroopprriioo  sseeccoonnddoo  ii  sseennssii  pprroovveerreemmoo  aa  ccoossttrruuiirree  aallccuunnee  iippootteessii  ttiippoollooggiicchhee..  
II   mmeeccccaanniissmmii   cchhee   ggllii   ppeerrmmeettttoonnoo   oo   ggllii   iimmppeeddiissccoonnoo   ll’’aaggiirree   sstteessssoo,,   ii   vvaalloorrii   cchhee   ddeetteerrmmiinnaannoo   llaa   ssuuaa  
mmiissssiioonnee  nneell  mmoonnddoo,,  llaa  ssuuaa  iiddeennttiittàà..((GGEESSTTIIOONNEE  DDEELL  SSéé))  
  

IInniizziieerreemmoo   aa   ccoonnoosscceerree   ccoommee   ll’’   eesssseerree   uummaannoo   vviivvee   iill   ssuuoo   tteemmppoo   nneell   ssuuoo   ssppaazziioo   ee   ccoossaa   aavvvviieennee  
nneellll’’iinntteerraazziioonnee  ccoonn  ii  tteemmppii  ee  ggllii  ssppaazzii  ddeeggllii  aallttrrii  iinnddiivviidduuii..((GGEESSTTIIOONNEE  DDEELLLL’’AAMMBBIIEENNTTEE  RREELLAAZZIIOONNAALLEE))  
 

LLiieettoo  ddii  eesssseerree  pprroossssiimmaammeennttee  ffrraa  VVooii,,  VVii  rriinnggrraazziioo  ppeerr  ll’’iinnvviittoo  ee  ppeerr  ll’’aatttteennzziioonnee,,  
 

                    IIggnnaazziioo  SSuurrrraa  
 
 
 
 
Dott. Ignazio Surra 
PNL Master trainer 
Counselor Coach 
 
 

Laurea in Giurisprudenza, master in Comunicazione e PNL presso l’istituto ISI CNV Nizza Francia. 
Centro IHI di Psicoterapia e della Scuola di Formazione in Psicoterapia, Ipnoterapia e Counseling di Nizza 
(Francia)  ‐  scuola  registrata  come  Organismo  di  Formazione  Professionale  presso  il  Ministero 
Competente. 
l'ISI‐CNV è membro del CONSORZIO ACCADEMICO CAIRN ‐ INTERNATIONAL UNIVERSITY. 
Campus  Internazionale  con  sedi  in più  stati per  l'approfondimento di  tutte  le più moderne  tecnologie 
della mente. 
Training  socio analitico per  l’approfondimento dei  significati di  sostegno  e aiuto per  il miglioramento 
consapevole di individui e organizzazioni presso studio psicoterapeutico a Genova. 
Svolgo attività di Formazione, Consulenza, Counseling e Coaching, aiutando nella crescita personale e 
professionale: Persone, Aziende private, Organizzazioni, Enti locali, Managers e Professionisti, puntando 
sul  pieno  miglioramento  degli  individui  validi  e  motivati  che  vogliono  relazionarsi  ed  integrarsi  in 
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